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Siamo la tech company del Gruppo A2A, abilitata come operatore TELCO,
che sviluppa e gestisce infrastrutture tecnologiche e servizi digitali integrati
per la trasformazione intelligente e sostenibile di città e imprese.
Attraverso l’integrazione di connettività avanzata, sistemi di smart security, soluzioni
di cybersecurity e piattaforme data-driven, abilitiamo ecosistemi urbani e industriali
più efficienti, sicuri e interconnessi, contribuendo al miglioramento della
qualità della vita delle persone e allo sviluppo sostenibile dei territori.
In coerenza con la Politica HSEQ della nostra Life Company, la sostenibilità
rappresenta il principio guida del nostro operato e orienta le nostre scelte strategiche 
e operative per migliorare la vita di tutte le persone. 
La presente Politica definisce i valori, i principi e gli impegni attraverso i quali A2A Smart City
promuove il miglioramento continuo delle proprie prestazioni in materia di Ambiente, 
Salute, Sicurezza e Qualità, creando valore per i clienti, le comunità e tutti gli stakeholder coinvolti.

Sostenibilità:
innovare responsabilmente
L’innovazione tecnologica rappresenta una leva fondamentale per la crescita sostenibile dei territori.
Ci impegniamo a:
●	 Sviluppare soluzioni tecnologiche che contribuiscono a mitigare e contenere gli impatti per favorire la sostenibilità ambientale, economica e sociale dei territori;
●	 Contribuire alla trasformazione digitale di città e imprese attraverso infrastrutture e servizi affidabili, resilienti e sicuri;
●	 Monitorare costantemente le novità tecnologiche secondo le esigenze di mercato e nel rispetto dei principi espressi nel presente documento, a beneficio dei clienti, investitori, lavoratori,
	 fornitori e delle associazioni, istituzioni, comunità dei territori in cui operiamo e di tutti i soggetti con i quali trasparentemente interagiamo;
●	 Preoccuparci del ciclo di vita dei nostri servizi e prodotti dalla progettazione, installazione, manutenzione fino alla dismissione;
●	 Promuovere un utilizzo sicuro, responsabile e strategico dei dati per supportare decisioni informate e migliorare la gestione dei sistemi urbani e industriali, orientando lo sviluppo secondo gli 	
	 obiettivi fissati dalle Nazioni Unite (sustainable goals) in linea a quanto previsto dal Piano Industriale e dalle politiche europee e strategie nazionali.

Ambiente, salute e sicurezza:
essere responsabili
La tutela dell’ambiente, della salute e della sicurezza rappresenta un valore prioritario e un 
diritto fondamentale per tutte le persone che operano in e per A2A Smart City, incluse quelle 
delle imprese partner.
Ci impegniamo a:
●	 Incoraggiare l’ottimizzazione di risorse ambientali (idriche, energetiche, occupazione suolo)
	 sfruttando le infrastrutture presenti e le soluzioni più sostenibili sul mercato, nonché
	 realizzando sistemi digitali integrati e sviluppando piattaforme per la gestione dei dati e  
	 monitoraggio dei consumi;
●	 Preferire il recupero dei rifiuti prodotti per contribuire al perseguimento degli obiettivi di 
	 economia circolare, in allineamento alle politiche europee e strategie nazionali in tema di 
	 tutela ambientale, anche attraverso la partecipazione a iniziative promosse dal Gruppo;
●	 Promuovere e intensificare la cultura della sicurezza nei luoghi di lavoro;
●	 Lavorare in piena sicurezza, pianificando consapevolmente le attività al fine di non incorrere 
	 in incidenti, pensando alla sicurezza dei fornitori come a quella dei nostri stessi colleghi, e 
	 sapendo agire in situazioni d’emergenza con prontezza e spirito proattivo, nel rispetto dei 
	 ruoli e delle procedure;
●	 Segnalare situazioni di pericolo in ambito di ambiente, salute e sicurezza.

Appaltatori come partner:
sviluppare relazioni di valore
I fornitori e gli appaltatori rappresentano partner fondamentali per la realizzazione e gestione 
dei nostri progetti, infrastrutture, sistemi e piattaforme.
Ci impegniamo a:
●	 Promuovere relazioni di collaborazione e partnership finalizzate all’allineamento agli 
	 standard del Gruppo in materia di ambiente, salute, sicurezza e qualità.
●	 Affiancare i partner, appaltatori e tutti gli attori coinvolti nella filiera al fine di assicurare la 
	 qualità dei nostri servizi e prodotti, assicurandoci inoltre che gli stessi operino nel pieno 
	 rispetto delle normative applicabili e degli impegni assunti con le parti interessate.
●	 Collaborare con i partner per la soddisfazione dei clienti, proponendo insieme soluzioni, 
	 prodotti e servizi sempre più efficienti e offrendo supporto continuo e tempestivo grazie ai 
	 vari canali di contatto di cui ci avvaliamo.

Questa politica è riesaminata periodicamente per assicurare la continua rispondenza e adeguatezza al 
contesto in cui opera A2A Smart City e con il coinvolgimento dei lavoratori.

L’Ecosistema Gruppo:
partecipare attivamente
L’esperienza di A2A Smart City nasce e si sviluppa all’interno del Gruppo A2A: per questo 
la collaborazione e il coordinamento con le società della Life Company rappresentano un 
elemento essenziale per contribuire al raggiungimento degli obiettivi del Piano Strategico al 
2035.
Ci impegniamo a:
●	 Comunicare periodicamente l’andamento economico finanziario in relazione al Piano Industriale 	
	 e l’avanzamento degli obiettivi di miglioramento per la Qualità, l’Ambiente, la Salute
	 e la Sicurezza;
●	 Adottare e attuare modelli organizzativi e sistemi di gestione che consentono performance
	 in linea con gli standard e le policy di Gruppo, alimentando un patrimonio aziendale che
	 possa essere di supporto a tutti i dipendenti della società;
●	 Sviluppare relazioni di valore con tutti i colleghi della Life Company e mettere a disposizione
	 strumenti organizzativi e gestionali a supporto dei differenti Business del Gruppo.

Le nostre persone:
valorizzare i talenti
Promuoviamo un ambiente di lavoro inclusivo, sicuro e orientato al benessere, favorendo 
il confronto aperto e la partecipazione attiva delle persone ai processi di miglioramento 
continuo e puntando sui talenti e sullo sviluppo delle competenze di ognuno.
Ci impegniamo a:
●	 Valorizzare competenze, professionalità, diversità e multidisciplinarietà, favorendo lo 
	 sviluppo continuo delle competenze ed evidenziando opportunità di crescita di valore, 
	 nella consapevolezza che ogni lavoratore è una risorsa preziosa per lo sviluppo 
	 di A2A Smart City e del Gruppo;
●	 Coinvolgere, attraverso ascolto e consultazione attiva, i lavoratori dei diversi livelli 
	 dell’organizzazione nel processo di cambiamento e miglioramento continuo;
●	 Lavorare, diffondere e consolidare la consapevolezza dei rischi e delle opportunità per 
	 Qualità, Ambiente, Salute e Sicurezza, connesse alle attività di ciascuno e nella piena 		
	 consapevolezza dei rischi correlati alle nostre mansioni e attività.

Politica per l’ambiente, la salute, la sicurezza
e la qualità di A2A Smart City


