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Team

Ilaria Vitali
Product/Service/Game design

Salvatore Di Bartolo
Ing. meccanico

Benedetta Beltrami
Product design

Nicolò Randazzo
Marketing e comunicazione

Nikos Ioannidis
Software development

Ileana Sava
Performance Management

Applications

Marco Brigonzi
Programmazione

Shervin Fekri
Urban planner/Digital Consultant

Michele Del Gatto
Comunicazione e Branding
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Tema

Una finestra rotta può 
dare inizio a una spirale di 
degrado urbano e sociale

1
7

 /1
8

 d
icem

b
re 2

0
1

6

2

46,8 %

La riqualificazione urbana come principale
focus di partecipazione dei cittadini

    Osservatorio della partecipazione, Bologna, Febbraio 2016 



Punti chiave

Cittadini

Città di 
Milano

a2a

PARTECIPAZIONE

COMPETIZIONE
VIRTUOSA

TRASPARENZA

RISORSE E
INVESTIMENTI
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Iniziativa e servizio 1
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L’iniziativa | Progetti  | Cittadini  | Partner  

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque 
laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto 
beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit aspernatur aut 
odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi situam 
quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitati



Il progetto 1
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COMPETIZIONE
VIRTUOSA
TRA ZONE

DELLA CITTÀ 

AZIONI DEL
CITTADINO

PROPOSTE DI 
PROGETTI E 

INVESTIMENTI



Azioni del cittadino 1
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INFORMARSI

SEGNALARE

SUGGERIRE

VALUTARE



Competizione tra zone 1
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La maggiore area problematica percepita dai 
cittadini nella Città di Milano è l’ecologia.

Doxa Smart City, 2016



Indicatori

Dati oggettivi Dati generati
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ZONA GREEN

ZONA ATTIVA

ZONA SERVITA

Aree verdi
Quantità rifiuti stradali
Quantità rifiuti edifici
Fotovoltaico
...

Fablab sul territorio
Lavori in corso
Numero di nascite
...

Medici sul territorio
Wifi libero
Sorveglianza
Frequenza trasporti
...

Qualità spazi
Percezione cittadini
...

Raggiunge obiettivi di 
zona
Iniziative
...

...



Segnalazioni e suggerimenti 1
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Valutazione proposte di progetti e investimenti 1
7

 /1
8

 d
icem

b
re 2

0
1

6

10

Ambiti

Mobilità e Ambiente
Urbanistica e Verde
Sicurezza
Lavori pubblici e Casa
Sport e Tempo libero

Giunta comunale e a2a
Dove indirizzare i progetti 

proposti



Benefici 1
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Cambia la percezione del 
quartiere a cui appartiene 
e concorre virtuosamente 

all’innovazione

Trasparenza informativa 
mirata alla riqualifica del 
territorio con interventi 

geolocalizzati

TUTTI
partecipano proattivamente all’innovazione della città

Trasparenza sulla gestione
della rete senza sprechi

“Osservo e conosco
 la mia zona”

“Comprendo le esigenze
 della comunità”

“Garanzia dell’investimento”
“Promuovo equità urbanistica”

“Informo sui servizi accessibili”
“Comprendo come 
ridurre gli sprechi”



Output della competizione 1
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Rank Positivo

Rank Negativo

Zone pilota per interventi più avanzati (es. smart)
Iniziative di co-design con i cittadini
Prestigio zone e visibilità

Individuate aree di intervento
Proposte di progetti mirati 
Notifiche e segnalazioni di bandi e opportunità



Comunicazione sul territorio 1
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Scalabilità 1
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